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politicas, processos e recursos para alcancar os s objetivos.
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5.1 Lideranga e comprometimento

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com relacdo ao
sistema de gestdo da qualidade:

a) Responsabilizando-se por prestar contas pela eficdcia do sistema de gestdo da
qualidade;

=gurando que sejam

fdo da qualidade e que sejam
contexto e a direcdo estratégica da organizacdo;
a integracdo dos requisitos qualidade nos
processos de negocio da organizacdo;
da abordagem de processos e da mentalidade de risco;

OS recursos necessarios qualidade

estejam disponiveis; IS®
9001:2015




5.1 Lideranca e comprometimento

f) a importancia de uma gestéo da qualidade eficaz e de estar conforme com os
requisitos do sistema de gestao da qualidade;
9) gue o sistema de gestao da qualidade ;

h a contribuir para a eficacia do sistema de gestéo

melhoria;
Apoiando outros papéis lideranca se aplica &

areas sob sua responsabilidade.
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COMO GARANTIR O ENGAJAMENTO?

e Criar e manter valores compartilhados, imparcialidade e modelos

eticos de comportamento em fodos os niveis da organizacdo;

ejam exemplos positivos
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Compartilhar a Estratégia

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

&

OPORTUNIDADES

AMEACAS




e QUAIS OS NOSSOS PriNCIpIose

VALORES




ora de praticar!

POLITICA, OBJETIVOS, CONTEXTO, MISSAO, VISAO
E VALORES; TREINAR

% Claro, ndo esqueca de registrar os treinamentos com a lista de presenca



