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Aprender para ir além,

A organizacao deve implementar producao e provisao de servico

incluir,
disponibilidade de informacao documentada
caracteristicas dos produtos dos servicos
serem desempenhadas;
resultados a serem alcancados;
disponibilidade recursos de monitoramento e medicao
monitoramento e medicao em estagios apropriados
critérios para controle processos saidas critérios de aceitacao produtos Servicos

foram atendidos;



a designacao de pessoas competentes,

validacdo e revalidacao periddica

producao e provisao de servico, onde nao for possivel verificar a saida resultante por monitoramento

ou medicao subsequentes;

acOes para prevenir erro humano;

atividades de liberacao, entrega e pos-entrega.
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Aprender para ir além.

A organizacao deve usar meios adequados para
A organizacao deve com relacao
itoramento e A organizacao
controlar a identificacdo unica ¢ V e deve
reter a informagao documentada possibilitar rastre

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

tomar cuidado com propriedade pertencente a clientes ou provedores externos,

estiver sob o controle da organizacao sendo usada pela organizacao. deve

identificar, verificar, proteger e salvaguardar propriedade de clientes ou provedores externos provida para

USO Oou incorporacao nos produtos e servicos. propriedade de um cliente ou provedor externo

for perdida, danificada ou de outra maneira constatada inadequada para uso, deve relatar
isto para o cliente ou provedor externo e reter informacao documentada sobre o que ocorreu.



A organizacao deve na extensao necessaria,
para

NOTA Preservacdao pode incluir identificacdo, manuseio, controle de contaminacdao, embalagem, armazenamento, transmissao ou
transporte e protecao.

8.5.5 Atividades po6s-entrega
atender aos requisitos atividade associadas com os produtos e

extensao das atividades pds-entrega requeridas, deve considerar:
estatutarios e regulamentares;
conseqguéncias indesejaveis potenciais
natureza, uso tempo de vida pretendido
requisitos do cliente;
e) retroalimentacao de cliente.

ACADEMY



A organizacao deve ou
para assegurar continuamente conformidade com requisitos. A organizacao deve
das analises criticas as

8.6 Liberacao de produtos e servicos

deve implementar arranjos planejados, estagios apropriados, requisitos do
produto e do servico foram atendidos.
liberacdo de produtos e servigos cliente ndao pode proceder forem
satisfatoriamente concluidos, tenham sido aprovados por autoridade pertinente
pelo cliente.

deve reter informacao documentada sobre a liberacao de produtos e servicos.

a) evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacao;
b) rastreabilidade a(s) pessoa(s) que autoriza(m) a liberacao. ACADEMY
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Aprender para ir além.

A organizacdo deve assegurar que

deve tomar acoes apropriadas
conformidade de produtos e servicos. aplica
ndao conformes detectados apds a entrega durante depois da provisao

deve lidar com saidas nao conformes

a) correcao;

b) segregacdo, contencdo, retorno ou suspensao

c) informacao ao cliente;

d) obtencao de autorizacao aceitacao sob concessao.

A conformidade deve ser verificada saidas nao conformes forem corrigidas.



A organizacao

concessoes obtidas;

autoridade que decide acao com relacao a nao conformidade.

G

retrabalhar;
sucatear;

aceitar no estado;
devolver.
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